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Ce matin-là, trois quarts des passagers
utilisaient une place pour leurs bagages
CFF L'association Pro Bahn
appelle la régie ferroviaire à sévir
face à un comportement récurrent
dans les trains. Notre enquête
montre l'ampleur du phénomène.
Raphaël Leroy
raphael.leroy@lematindimanche.ch

Karin Blâttler n'en peut plus. La
présidente de Pro Bahn, associa-
tion de défense des usagers des
transports ferroviaires, appelle
les CFF à sévir davantage contre
une pratique récurrente dans les
trains. Qui n'a en effet jamais
posé son sac sur le siège à côté de
lui lors d'un trajet en chemin de
fer? À croire Karin Blâttler, les
conflits entre passagers blo-
quant des sièges pour leurs affai-
res sont légion. Surtout lorsque
les wagons sont pleins. «Les
contrôleurs devraient plus sur-
veiller que des bagages ou des
vêtements ne traînent pas sur
des sièges libres, a-t-elle estimé
lundi dans 20 Minuten. Ils de-
vraient également attirer l'atten-
tion des gens sur ce problème.
Et, si cela ne suffit pas, il faudrait
songer à infliger des amendes.»

Emplacements trop petits
En théorie, les usagers ne dispo-
sent que de l'espace situé au-des-
sus ou au-dessous de la place
qu'ils occupent pour leurs baga-
ges. Depuis décembre 2012, ils
ont toutefois la possibilité d'utili-
ser un siège à cette fin moyennant
un supplément. «Le voyageur qui
désire déposer ses bagages à main
sur les sièges au lieu de les placer

sur les porte-bagages doit se mu-
nir d'autant de billets à moitié prix
que ses bagages occupent de pla-
ces assises», dit le règlement des
Entreprises suisses de transport.

Malgré cela, ils sont nom-
breux à resquiller et à ne pas hé-

siter à s'étaler dans leur compar-
timent. Quelle est l'ampleur du
phénomène? Difficile à dire car
aucun chiffre officiel n'existe. La
régie fédérale elle-même ne
tient pas de statistiques. Nous
avons donc réalisé le calcul
nous-mêmes.

Pour ce faire, direction Lau-
sanne depuis Genève à une heure
de pointe matinale. Les pendulai-
res sont nombreux. Et ils possè-
dent pour une majorité d'entre
eux une sacoche ou un sac. Nous
croisons Abdelhak. Cela fait
vingt ans qu'il fait ce trajet cha-
que jour. Sa sacoche est posée sur
un siège à côté de lui. «Je la mets
là parce que c'est plus pratique,
explique-t-il. Mais, quand quel-
qu'un me demande de l'enlever,
je le fais sans problème, ce qui
n'est pas le cas de tout le monde...
Les gens sont plus indifférents
aux autres qu'avant. Le person-
nel de bord doit être plus attentif
à cela.» David, 32 ans, travaille

sur son ordinateur. «C'est pour
cela que je garde ma serviette
près de moi», se justifie-t-il.
Grands voyageurs, Anny et Gé-
rard regrettent que les espaces
dédiés aux bagages ne soient pas
plus grands. «Regardez, nous
montre Gérard en se levant, mon
sac à dos ne rentre pas dedans!»

Dans cet InterRegio, le phé-
nomène est massif. En
deuxième classe, 72% des 117
passagers comptabilisés utili-
sent un siège pour y poser leurs
affaires. Ce chiffre est encore
plus grand en première classe:
74% des 23 voyageurs rencontrés
en faisaient de même.

Comment peut-on expliquer
une telle ampleur? Là encore, il
n'existe aucune étude sur le su-
jet. Professeur de sociologie ur-
baine et d'analyse de la mobilité
à l'EPFL, Vincent Kaufmann
émet néanmoins deux hypothè-
ses. «D'un côté, il s'agit d'une
manière de privatiser son es-
pace. Les compartiments à qua-
tre induisent pas mal de proxi-
mité. Ce qui peut relever de l'in-
time pour certains. Poser ses ba-
gages sur le siège d'à côté peut
être une tactique pour éloigner
les autres. D'un autre côté, il y a
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de plus en plus de gens voya-
geant avec de gros bagages dans

le train. Cela en raison de la raré-
faction de l'envoi des valises au
préalable. Une fois dans le wa-
gon, les usagers n'arrivent pas à
monter leurs bagages au-dessus
des vitres.»

«Les compartiments
induisent pas mal
de proximité. Poser
ses bagages sur
un siège peut être
une tactique pour
éloigner les autres»
Vincent Kauffmann, EPFL

Si l'explosion du phénomène
est patente, il n'en est rien des
conflits qu'elle engendre. «Je n'ai
pas le souvenir d'être intervenu
une fois pour un différend lié à
un sac sur un siège», témoigne
ce contrôleur. Le service clien-
tèle des CFF recense une ou
deux réclamations par mois en
Suisse liées à cette problémati-
que. Sur un total de 37,5 millions
de passagers mensuel, cela est
une goutte d'eau.

«Dans 95% des cas, les passa-
gers libèrent les sièges sans pro-
blème quand on le leur demande
avec politesse», rappelle la por-
te-parole de la régie ferroviaire,

Donatella Del Vecchio. Résultat:
les CFF ne comptent pas mus-
cler l'arsenal législatif à disposi-
tion, comme le demande Karin
Blâttler.

Si un passager résiste et re-
fuse de libérer sa place, le per-
sonnel de bord est habilité à ar-
bitrer et, le cas échéant, à sévir.
Le contrevenant sera alors in-
vité à payer sa place ou sera la
cible de demandes de domma-
ges. Il pourra même être exclu
du train. 
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Par commodité, habitude ou défaut, les usagers usent et parfois abusent du placement de leur sac sur les sièges. 20 Minutes

À écouter
dès mardi sur
audio.Iematindimanche.ch
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